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Aanleiding

NBTC & Wellness

Het Nederlands Bureau voor Toerisme & Congressen (NBTC) is 

dé marketing - en promotieorganisatie van Nederland. NBTC 

heeft tot doel het toeristisch en zakelijk reisverkeer naar en in 

Nederland te bevorderen. E én thema hierbinnen is wellness, 

een groeiend segment binnen de vakantie - en vrijetijdsmarkt. 

Om meer zicht te krijgen op de kansen van dit thema voor het 

binnenlands en inkomend toerisme van Nederland, is 

onderzoek verricht waarvan in dit rapport de belangrijkste 

resultaten op een rij staan.

Verschillende onderzoeken, verschillende inzichten

Verschillende onderzoeken en studies zijn gedaan om tot een 

volledig beeld te komen van het wellness -segment in 

Nederland, waaronder twee afstudeerscripties en consu -

mentenonderzoek op de Nederlandse, Belgische en 

Duitse markt. De resultaten

uit deze verschillende 

onderzoeken zijn in dit 

rapport samengevoegd en 

met elkaar gecombineerd en 

zijn input voor het marketing -

beleid van NBTC rondom het 

thema wellness. 

Deze MarketScan is gemaakt door 
NBTC Research en NBTC Destination 
Sales en Marketing.
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Het begrip wellness (1)

Wellness: combinatie van wellbeing en fitness

Het begrip wellness is een relatief jong begrip dat voor het eerst 

werd gebruikt in 1961 door de Amerikaanse arts Dr. Halbert 

Dunn. Hij combineerde de woorden wellbeing en fitness om een 

lichamelijke en geestelijke toestand van welbevinden te 

benoemen: wellness. Hij was van mening dat een psychefysieke 

balans nodig was om het moderne hectische bestaan aan te 

kunnen. 

Toen het begrip 6 jaar geleden in Nederland is doorgebroken, 

werd het vooral gebruikt door massage - en schoonheidssalons. 

Vervolgens werd het al snel overgenomen door allerlei andere 

producten en diensten, zowel in het daadwerkelijke aanbod als 

binnen lifestyle en in het bedrijfsleven. Wellness is een antwoord 

op de drukke en stresvolle maatschappij. De vergrijzing, 

toegenomen vrijetijd en geld spelen hierbij een belangrijke rol.

Bron: Dubbeldam, 2007

In de Van Dale is het woord wellness 
recentelijk opgenomen als: het 
lichamelijk welbevinden en alle 
activiteiten, voorzieningen en producten 
die hiertoe kunnen bijdragen.
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Het begrip wellness (2)
Vier kwadranten van wellness

Wellness is een breed begrip waarbij wel vaak de volgende tweedeling 

gemaakt wordt:

1.  wellness door ontspanning (gericht op ontspanning, rust en 

geestelijk welzijn, passieve vorm)

2.  wellness door inspanning (legt de nadruk op lichamelijk welzijn, 

waarvan fitness het meest bekende voorbeeld is, actieve 

vorm). 

Naast deze tweedeling spelen er nog twee dimensies binnen wellness:

3.  het emotionele (ervaren en beleven) tegenover

4.  het functionele (doelgericht bezig zijn). 

De combinatie van de hiervoor genoemde dimensies levert een figuur 

op met vier kwadranten waarbinnen alle vormen van wellness een 

plek kunnen krijgen (zie volgende pagina).

Definitie wellness

Om richting te geven aan de studie is besloten niet het totale begrip 

wellness te onderzoeken, maar ons op één onderdeel hiervan te 

richten (zie de definitie van wellness in het blauwe kader). De termen 

óverwennenô, óontspannenô, ókurenô en óbeautyô horen hierbij. 

Belangrijke activiteiten hierbij zijn onder andere: het bezoek aan 

saunaôs, hamamôs, kuuroorden met thermale baden, spaôs, health- en 

beautycentra, of centra voor meditatie en zingeving. Dit kan zowel 

een dagactiviteit zijn als onderdeel zijn van een vakantie en men 

onderneemt deze activiteiten buitenshuis.

Dit betekent dat het onderzoek zich dus voornamelijk richt op de 

rechter bovenhoek in de figuur op de volgende pagina.

In deze studie wordt 
wellness gezien als:

Activiteit(en) van 1 dag of 
langer, gericht op het ervaren 

en beleven van ontspanning, tot 
rust komen, relaxen en 

gezondheid.
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Vier kwadranten van Wellness

Vier kwadranten van wellness

Bron: NBTC, 2007


