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Onderzoeksverantwoording

Inleiding
Voor de Nederlandse kust is de Duitse bezoeker van groot 
belang. In 2007 werd de Nederlandse kust ïvolgens cijfers 
van het CBS ïbezocht door 1,1 miljoen Duitsers, wat 
neerkomt op zoôn tweederde van het totaal aantal 
buitenlandse bezoekers aan de kust. De laatste jaren 
stabiliseert het aantal Duitsers dat een vakantie aan de 
Nederlandse kust doorbrengt.

Onderzoeksdoel
Primair doel van dit onderzoek is een diepgaand inzicht geven 
in de concurrentiepositie van de Nederlandse kust op de 
Duitse markt in relatie tot de Duitse Oost - en Noordzeekust, 
de Deense kust en de Belgische kust.

Onderzoeksopzet
Steekproefkader voor het onderzoek vormen Duitsers die van 
plan zijn om in de komende drie jaar een vakantie door te 
brengen aan een van de Noordwest -Europese kusten of die 
dit in de afgelopen twee jaar gedaan hebben. Om deze groep 
te kunnen selecteren heeft in september 2008 eerst een 
screening plaatsgevonden onder ruim 2.500 Duitsers in de 
leeftijd van 16 ï65 jaar (ondervraging middels een 
internetpanel). Aan 1.100 respondenten die voldeden aan de 
selectiecriteria is vervolgens een uitgebreide vragenlijst 
voorgelegd. 
De deelstaten Noord -Rijnland -Westfalen (NRW) en 
Nedersaksen (NS) zijn in het onderzoek oversampled om 
deze goed in de steekproef vertegenwoordigd te krijgen. Het 
overgrote deel van de Duitse bezoekers aan de Nederlandse 
kust komt immers uit deze twee deelstaten. De resultaten zijn 
vervolgens teruggewogen naar de Duitse bevolking om op 
deze manier uitspraken te kunnen doen voor alle Duitse 
deelstaten. Het veldwerk van het onderzoek is uitgevoerd 
door Blauw Research.

Vraagstelling
In het onderzoek is aandacht besteed aan de volgende 
onderwerpen: het imago van de Nederlandse kust in relatie 
tot enkele Europese kusten met een vergelijkbaar product, 
het imago van specifieke Nederlandse kustgebieden, het 
potentieel van de verschillende kusten / kustgebieden, het 
huidige bezoek aan de Nederlandse kust, aspecten met 
betrekking tot innovatie/productontwikkeling en het 
mediagedrag van potentiële kustbezoekers.

Leeswijzer
In het eerste hoofdstuk staat het bezoek aan de Nederlandse 
kust centraal. Wie, wat, hoe, waar, wanneer en waarom zijn 
vragen die in dit hoofdstuk beantwoord worden. Hoofdstuk 2 
laat zien wat het potentieel is van een NW -Europese 
kustvakantie en van een vakantie naar de Nederlandse kust. 
Tevens wordt er een profiel geschetst van de potentiële 
Nederlandse kustbezoeker. Hoofdstuk 3 gaat in op het imago 
van de verschillende Europese kusten. Op basis van spontane 
associaties, een aantal stellingen, sterke en verbeterpunten 
en de voorkeur voor een bepaalde kust wordt een beeld van 
de verschillende kusten geschetst. In hoofdstuk 4 wordt aan 
de hand van stellingen, steekwoorden en 
voorkeursbestemming het imago van de verschillende 
Nederlandse kuststreken besproken. In hoofdstuk 5 komt het 
mediagedrag van de Duitser aan bod. Het laatste hoofdstuk 
zet de belangrijkste conclusies voor u op een rij.
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HOOFDSTUK 1

Bezoek aan de Nederlandse kust

Het bezoek aan de Nederlandse kust staat 
centraal in dit hoofdstuk. Duitsers die de 
afgelopen jaren een vakantie naar de 
Nederlandse kust ondernomen hebben is 
gevraagd naar kenmerken van hun laatste 
verblijf zoals verblijfsduur, bezochte 
kustgebieden, boekingsgedrag e.d..
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Bezoek aan de verschillende kusten

*Bron: GfK, 2007
**Bron: Toerisme Vlaanderen, 2007
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In 2007 ondernamen Duitsers in totaal 126,6 
miljoen vakanties in het binnen - en buitenland. 
Maar liefst 45% van de buitenlandse vakanties 
ging naar een Middellandse Zeebestemming 
(inclusief bijvoorbeeld stedentrips), wat 
neerkomt op 26,8 miljoen vakanties.

Van de Noordwest -Europese kusten is de Duitse 
Oostzeekust het meest populair. In 2007 
bezochten 7,4 miljoen Duitsers deze kust voor 
een verblijf. Van de onderzochte kusten is dit 
hiermee de meest bezochte. Ook de Duitse 
Noordzeekust is populair; in 2007 verbleven hier 
6,4 miljoen Duitsers. Van de drie kusten buiten 
Duitsland is de Nederlandse kust veruit de meest 
bezochte. Met 100.000 aankomsten wordt de 
Belgische kust het minst bezocht.

In totaal werden 29,8 miljoen vakanties in 2007 
getypeerd als een vakantie aan de kust. Dit 
houdt in dat Duitsers in 2007 zoôn 13,5 miljoen 
kustvakanties buiten de Noordwest -Europese 
kust ondernomen hebben.
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Bezochte Nederlandse kustgebieden
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Weet niet

Vakantie Nederlandse kuststreken afgelopen drie jaar*
Van de Duitsers die aangegeven hebben de 
afgelopen drie jaar een kustvakantie in 
Nederland ondernomen te hebben, hebben de 
meesten een vakantie aan de Noord -Hollandse 
kust ondernomen (49%). De Zeeuwse - , Zuid -
Hollandse kust en de Waddeneilanden zijn door 
respectievelijk 35%, 29% en 22% van de 
Duitsers bezocht.
Veruit de meeste Duitsers die de afgelopen drie 
jaar een vakantie hebben doorgebracht aan de 
Nederlandse kust komen uit de deelstaten 
Noord -Rijnland -Westfalen en Nedersaksen 
(65%). Er is hier gerapporteerd op 
bezoekersniveau en niet op bezoekenniveau.

65%

35%

NRW/NS

Overig

Herkomst Nederlandse kustbezoekers

*percentages tellen niet op tot 100% omdat meerdere kustgebieden bezocht kunnen zijn
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Verblijf
Frequentie en duur

Frequentie afgelopen drie jaar

Verblijfsduur laatste vakantie 
Nederlandse kust

Basis: bezoekers uit overig Duitsland

Doordat Noord -Rijnland -Westfalen en 
Niedersaksen dichterbij Nederland liggen dan de 
overige deelstaten worden vanuit deze twee 
gebieden meer korte vakanties naar de 
Nederlandse kust ondernomen. 81% van de 
laatst ondernomen vakanties is korter dan 9 
dagen tegenover 61% in overig Duitsland.
Duitsers uit Noord -Rijnland -Westfalen en 
Nedersaksen komen ook vaker naar de 
Nederlandse kust. Over de afgelopen drie jaar 
heeft de gemiddelde bezoeker uit NRW/NS ruim 
2,5 keer een vakantie aan de Nederlandse kust 
ondernomen, waar dit voor overig Duitsland 
ruim 2 keer is.

42%

30%

44%

44%

9%

16%

5%

10%

0% 25% 50% 75% 100%

Overig Duitsland

NRW/NS

1 keer 2-3 keer 4-5 keer Meer dan 5 keer Weet niet

35%

46%

19%

2-4 dagen

5-8 dagen

Langer dan 8 dagen

20%

41%

39%

2-4 dagen

5-8 dagen

Langer dan 8 dagen

Verblijfsduur laatste vakantie 
Nederlandse kust

Basis: bezoekers uit NRW/NS
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Verblijf
Periode
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De maanden mei tot en met augustus 
zijn het meest populair om een 
vakantie naar de Nederlandse kust te 
ondernemen. Ondanks de hoge 
percentages in de zomermaanden 
geeft 50% aan dat de vakantie naar 
Nederland niet in een Duitse 
schoolvakantie plaatsvond. Duitsers 
woonachtig in Noord -Rijnland -
Westfalen gaan vaker dan gemiddeld 
buiten de schoolvakanties om op 
vakantie naar de Nederlandse kust. 
Vooral de leeftijdsgroepen 16 -24 en 
45 -54 jaar gaan juist vaker dan 
gemiddeld in de schoolvakantie naar 
de Nederlandse kust. De eerste groep 
zit vaak zelf nog op school en de 
tweede groep heeft vaak thuiswonende 
kinderen die nog op school zitten. Van 
de gezinnen zonder thuiswonende 
kinderen zegt 16% in de 
schoolvakantie naar de Nederlandse 
kust afgereisd te zijn. Daartegenover 
geeft 86% van de gezinnen met 
thuiswonende kinderen tussen de 13 
en 18 jaar hetzelfde aan.
De lente en herfst zijn relatief populair 
bij huishoudens zonder thuiswonende 
kinderen. Respectievelijk 30% en 21% 
van de vakanties die deze groep naar 
de Nederlandse kust ondernomen heeft 
hebben in deze seizoenen 
plaatsgevonden.

Vakantie Nederlandse kust tijdens schoolvakantie

Maand laatste vakantie Nederlandse kust

6%

25%

55%

13%

1%

Winter

Lente

Zomer

Herfst

Weet niet

Seizoen laatste vakantie Nederlandse kust
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Verblijf 
Accommodatie

26%

49%

21%

5%

Ja

Gedeeltelijk

Nee

Weet niet

Kiest voor een duurzame accommodatie

8%

92%

Ja

Nee

Kennisniveau Green Key label

De meeste Duitsers die een vakantie hebben 
doorgebracht aan de Nederlandse kust hebben 
dit tijdens hun laatste vakantie in een 
bungalow/vakantiehuisje gedaan. Ook hotels en 
campings zijn populaire accommodatievormen. 
Aan de Zuid -Hollandse kust verblijven relatief 
veel Duitsers in hotels (35%) en in Zeeland in 
bungalows/vakantiehuisjes (59%).

Driekwart van de Duitsers houdt tijdens de 
keuze voor een accommodatie (gedeeltelijk) 
rekening met de mate waarin het milieu en 
duurzaamheid centraal staan bij de 
accommodatie. De Green Key die hier symbool 
voor staat wordt door 8% van de Duitsers 
herkend.

Basis = potentiële NW -Europese kustbezoekers

53%

18%

18%

7%

5%

1%

1%

6%

1%

0% 20% 40% 60%

Bungalow/vakantiehuisje*

Hotel

Camping

Familie/vrienden/kennissen

Bed & Breakfast

Groepsaccommodatie

Mini-camping

Anders

Weet niet

* Onder bungalow/vakantiehuisje vallen de volgende vormen: Ferienhaus, 
Ferienwohnung, Bungalowpark
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Verblijf
Boekingsgedrag

64%

33%

3%

Ja

Nee

Weet niet

54%

29%

9%

3%

1%

3%

2%

0% 20% 40% 60%

Internet

Telefonisch
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Schriftelijk

Anders

Weet niet

Bijna tweederde van de Duitsers die de 
laatste drie jaar een vakantie aan de 
Nederlandse kust heeft doorgebracht 
heeft het verblijf van tevoren geboekt. 
De meeste van deze personen hebben 
dit direct bij de accommodatie -
verschaffer gedaan (75%). Daarnaast 
wordt 10% van de boekingen bij het 
reisbureau/reisorganisatie gedaan. De 
meest gebruikte boekingswijze is het 
internet. 54% heeft het verblijf via het 
web geboekt*. Ook worden veel 
boekingen telefonisch gedaan (29%). 
Het gros van de verblijven wordt 1 tot 
6 maanden van tevoren geboekt, 
waarbij de piek ligt op 3 tot 5 
maanden voor vertrek. Een kwart 
wordt in deze periode vastgelegd.

* wellicht vindt hier een lichte overschatting 
plaats doordat het onderzoek via een 
internetpanel heeft plaatsgevonden

Verblijf van tevoren geboekt Boekingsinstantie

Boekingswijze verblijf Periode boeking voor vertrek

Basis = Vakantiegangers Nederlandse kust 
die het verblijf van tevoren geboekt hebben

Basis = Vakantiegangers Nederlandse kust 
die het verblijf van tevoren geboekt hebben

Basis = Vakantiegangers Nederlandse kust 
die het verblijf van tevoren geboekt hebben

75%

10%

13%

3%

0% 20% 40% 60% 80%

Direct bij 

accommodatieverschaffer

Reisbureau/reisorganisatie

Anders

Weet niet

15%

28%

16%

23%

15%

1%

2%
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25%

28%

24%

1%

18%

0% 10% 20% 30%

2 weken of minder

2-4 weken

1-2 maanden

3-5 maanden

Een half tot een jaar

Langer dan een jaar

Weet niet

Korte vakantie (< 9 dagen) Lange vakantie (> 8 dagen)



10

Verblijf
Motivatie en oordeel
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50%

28%

12%

11%

5%

4%

4%
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2%

8%

1%
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Samen zijn met familie/vrienden
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Het weer

Voor mijn gezondheid

Me laten gaan

Lekker eten

Spanning/avontuur

Cultuur

Anders

Weet niet

Belangrijkste reden van bezoek Oordeel vakantie Nederlandse kust

De respondenten is gevraagd aan te geven wat de belangrijkste (twee) 
reden(en) was/waren van de laatste vakantie die zij ondernamen naar de 
Nederlandse kust. Ontspannen/uitwaaien is hierbij het meest gegeven 
antwoord. De helft van de Duitsers die een vakantie hebben ondernomen 
naar de Nederlandse kust geven dit aan. Samen zijn met familie/vrienden 
is een tweede belangrijke reden om de kust te bezoeken (50%). 
Daarnaast wordt het beleven van de natuur redelijk vaak genoemd.

De waardering die kustbezoekers hun laatste vakantie toekennen ligt erg 
hoog. Gemiddeld wordt een vakantie met een 8,3 gewaardeerd, waarbij 
een 10 de maximale score is. Bijna tweederde geeft de vakantie dan ook 
een cijfer dat tussen de 8 en de 10 ligt. Slechts 8% kent de vakantie een 
6 of lager toe. Op het gebied van kwaliteit scoren de accommodaties erg 
goed, gevolgd door de service/dienstverlening. Stellingen die op de prijs 
ingaan scoren over het algemeen lager. Wederom krijgen de 
accommodaties de hoogste score. 61% van de Duitsers die de afgelopen 
drie jaar een vakantie aan de Nederlandse kust ondernam vindt het 
prijsniveau van de accommodatie (zeer) goed. Duitsers die op een 
camping of in een hotel verbleven geven de kwaliteit van de 
accommodatie een licht hogere waardering, terwijl Duitsers in een 
bungalow een licht lagere waardering toekennen. Het prijsniveau wordt 
hoger gewaardeerd door Duitsers die op een camping aan de Nederlandse 
kust verbleven (83% (zeer) goed tegenover 61% totaal).
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Vermaak
Ondernomen activiteiten

Zeeland Zuid - Holland Noord - Holland Waddeneilanden

Domburg 48% Scheveningen 35% Zandvoort 60% Texel 68%

Renesse 38% Noordwijk 32% Bergen aan Zee 26% Ameland 42%

Vlissingen 35% Katwijk 17% Den Helder 24% Terschelling 24%

Oostkapelle 32% Noordwijkerhout 16% Egmond aan Zee 21% Schiermonnikoog 11%

Burgh -Haamstede 22% Wassenaar 14% Julianadorp 13% Vlieland 8%

Westkapelle 22% Hoek van Holland 11% Petten 10%

Cadzand -Bad 20% Rockanje 10% Callantsoog 8%

Breskens 17% Brouwersdam 9% Schoorl 8%

Veere 16% Terheijde 8% Grote Keeten 7%

Brouwersdam 14% Kijkduin 5% St. Maartenszee 7%

Kamperland 14% Ouddorp 5% Bloemendaal 6%

Scharendijke 13% Monster 4% IJmuiden 1%

Vrouwenpolder 11% 's Gravenzande 2%

Zoutelande 7% Oostvoorne 2%

Nieuwvliet -Bad 3%

Basis = Duitsers die hun laatste vakantie aan de Nederlandse kust in de desbetreffende kuststreek ondernomen hebben

De meest ondernomen activiteit door Duitsers tijdens een vakantie aan de Nederlandse 
kust is het bezoeken van het strand om te wandelen. Daarnaast wordt vaak een bezoek 
gebracht aan een of meerdere steden, wordt er veel gewinkeld, gefietst/gewandeld en 
gezond op het strand. De helft geeft aan gezwommen te hebben in de zee.

Domburg, Scheveningen, Zandvoort en Texel zijn de meest bezochte plaatsen/eiland 
door Duitsers die een vakantie hebben doorgebracht in de bijbehorende kuststreek (men 
hoeft niet noodzakelijk overnacht te hebben in de betreffende stad). In Zeeland worden 
naast Domburg (48%) ook Renesse (38%), Vlissingen (35%) en Oostkapelle (32%) 
relatief veel bezocht. In Zuid -Holland is naast Scheveningen vooral Noordwijk populair 
om een bezoek aan te brengen. Zes op de tien Duitsers die een vakantie aan de kust van 
Noord -Holland doorbrachten bezochten Zandvoort. Bergen aan zee werd door ruim een 
kwart bezocht. Texel is voor Duitsers het meest populaire Waddeneiland (68%), gevolgd 
door Ameland (42%).

85%

79%

63%

57%

55%

50%

27%

25%

17%

17%

15%

13%

7%
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Strand bezocht om te wandelen

Stad bezocht

Funshoppen/winkelen voor plezier

Fietsen/wandelen

Strand bezocht om te zonnen

Zwemmen in de zee

Sportieve activiteiten op het strand

Bezoek museum

Sportieve activiteiten op het water

Bezoek sauna, spa, kuuroord

Bezoek evenement

Bezoek attractiepark

Massage-,beautybehandeling ondergaan

Ondernomen activiteiten tijdens een 
vakantie aan de Nederlandse kust
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Vermaak
Blauwe Vlag
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Strandtoezicht
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Zwemmen toegestaan

Eco-label/milieubewust/-
vriendelijk

Hoge golven/storm

Anders

24%
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21%
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24%

51%

22%

4%
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Ja, zeker

Ja, enigszins
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Bekendheid blauwe vlag

Rol blauwe vlag bij keuze vakantiebestemming NW - Europese kusten

Belang blauwe vlag

Betekenis blauwe vlag
18% geeft aan weleens van de Blauwe 
Vlag gehoord te hebben. Personen die 
de Blauwe Vlag kennen associëren 
deze het meest met een goede 
kwaliteit van het (zwem)water. 
Daarnaast zijn een schoon 
strand/schone kust en strandtoezicht 
veel genoemde antwoorden. Belang 
wordt er zeker gehecht aan de Blauwe 
Vlag; 69% vindt deze (zeer) 
belangrijk. Ook bij de keuze voor een 
vakantiebestemming aan de NW -
Europese kust speelt de vlag een 
relatief grote rol, driekwart van de 
Duitsers die de vlag kennen en 
aangeven deze belangrijk te vinden 
zegt (in enige mate) de vlag mee te 
nemen in het beslissingsproces.

Basis = Duitsers die de Blauwe Vlag kennen

Basis = Duitsers die de vlag kennen en deze (zeer) belangrijk vinden

Basis = potentiële NW -Europese kustbezoekers

Basis = potentiële NW -Europese kustbezoekers
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HOOFDSTUK 2

Potentieel Nederlandse kust

Dit hoofdstuk gaat eerst in op het 
potentieel van vakanties naar de NW -
Europese kusten. Vervolgens wordt nader 
ingegaan op het potentieel voor de 
Nederlandse kust. Daarbij wordt onder 
meer een profiel geschetst van de 
potentiële Nederlandse kustbezoeker.
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Potentieel NW - Europese kustvakantie

Beieren

Baden -
Württemberg

Saarland

Rijnland -
Palts

Hessen

Noord -Rijnland -
Westfalen

Nedersaksen

Hamburg

Sleeswijk -
Holstein

Bremen

Mecklenburg -
Voorpommeren

Branden -
burg

Berlijn

Thüringen

Saksen -
Anhalt

Saksen

Potentieel (absolute aantallen)*

1.500.000 ï1.999.000

2.000.000 ï2.499.000

2.500.000 ï2.999.000

3.000.000 ï3.999.000

Ó4.000.000

Komende drie jaar een NW - Europese kustvakantie

20%16%

28%

19%

9%

9%

Beslist wel

Waarschijnlijk wel

Misschien

Waarschijnlijk niet

Beslist niet

Weet niet

Beieren

Baden -
Württemberg

Saarland

Rijnland -
Palts

Hessen

Noord -Rijnland -
Westfalen

Nedersaksen

Hamburg

Sleeswijk -
Holstein

Bremen

Mecklenburg -
Voorpommeren

Branden -
burg

Berlijn

Thüringen

Saksen -
Anhalt

Saksen

Potentieel (relatief t.o.v. totaal inwoneraantal)*

25 ï30%

31 ï35%

36 ï40%

41 ï45%

> 45%

36% van de Duitse bevolking van 16 -65 
jaar zegt de komende drie jaar beslist of 
waarschijnlijk een vakantie te 
ondernemen naar een van de NW -
Europese kusten. Het aandeel van de 
bevolking (16 -65 jaar) dat de komende 
drie jaar beslist of waarschijnlijk een 
kustvakantie onderneemt ligt hoger in de 
noordelijke deelstaten. Uitgedrukt in 
absolute aantallen is het potentieel het 
grootst in Noord -Rijnland -Westfalen en 
Beieren/Badem -Württemberg. 

*Omwille van de representativiteit van de resultaten 
zijn verschillende deelstaten samengevoegd (zie 
oranje kaders)
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11% van de Duitsers in de leeftijd van 
16 -65 jaar geeft aan de komende drie 
jaar (zeer) waarschijnlijk een vakantie 
naar de Nederlandse kust te ondernemen. 
Dit staat gelijk aan bijna 6 miljoen 
Duitsers. Veruit de meeste hiervan komen 
uit Noord -Rijnland -Westfalen (ongeveer 
2,5 miljoen), maar ook Nedersaksen, 
Beieren/Baden -Württemberg zijn goed 
vertegenwoordigde deelstaten. Als 
percentage van de bevolking  (16 -65 
jaar) is het vooral Noord -Rijnland -
Westfalen waar een bovengemiddelde 
interesse bestaat voor een vakantie naar 
de Nederlandse kust (21%).

Komende drie jaar een Nederlandse kustvakantie

Potentieel (absolute aantallen)*Potentieel (relatief t.o.v. totaal inwoneraantal)*
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0 ï4%

5 ï8%
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> 15%

*Omwille van de representativiteit van de resultaten 
zijn verschillende deelstaten samengevoegd (zie 
oranje kaders)


