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Nederlands Bureau voor Toerisme & Congressen
Het Nederlands Bureau voor Toerisme & Congressen (NBTC) is dé

marketing - en promotieorganisatie van Holland. NBTC heeft tot doel het
toeristisch en zakelijk reisverkeer naar en in Nederland te bevorderen.

MarketScan Duitsland 2009

Kennis van de Duitse markt is essentieel om deze markt optimaal te
kunnen bewerken. De MarketScan Duitsland 2009 van NBTC biedt
organisaties in de reisindustrie en andere partijen relevante informatie
over Duitsland en de Duitse markt. In deze MarketScan vindt u een

) . . Deze MarketScan is
beknopt overzicht van de Duitse reismarkt en relevante trends en gemaakt door NBTC

ontwikkelingen. Vestiging Keulen en
NBTC Research.
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Duitsland in het kort

Duitsland 82,3 miljoen inwoners

Waarvan 18 miljoen in Noordrijn -Westfalen en 8 miljoen in
Nedersaksen, de twee deelstaten grenzend aan Nederland.

Bevolking stabiel

Duitse bevolking gaat de komende jaren licht afnemen naar
82,0in 2014. De groep 50  -59 jarigen neemt het meest in
aantal toe.

Economie

In 2008 is de Duitse economie met 1,3% gegroeid, hetgeen
iets onder het gemiddelde voor de EU ligt. Net als veel landen
is ook Duitsland in een recessie belandt. Voor 2009 wordt een
daling van 5,4% verwacht.

(Bron: Eurostat)

BBP per hoofd van de bevolking: +/ - $31.950

Vakantiedagen

Duitse werknemers hebben ongeveer 25
plus tot 10 nationale feestdagen per jaar. De gemiddelde
werkweek van 37,5 uren per week is €én van de kortste in
Europa. Vakanties zijn belangrijk in Duitsland, het is iets dat
men niet snel opgeeft.
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Duitse reismarkt: binnen - en buitenland

Totaal aantal buitenlandse reizen 75,9 min.

Duitsers hebben in totaal 75,9 miljoen reizen naar het
buitenland gemaakt, waarvan 52,6 miljoen vakanties. De
overige reizen betreffen zakenreizen, bezoek aan familie

vrienden of kennissen, etc.

(Bron: IPK: European Travel Monitor 2008)

Duitsland en Nederland zijn de Europese landen waar de
vakantieparticipatie het hoogst ligt.

In totaal zijn er 125,9 vakanties ondernomen door Duitsers,
waarvan meer dan de helft in eigen land. Vergeleken met
2007 is het aandeel vakanties dat in eigen land is ondernomen

gestegen.

Aantal vakanties (totaal x min.)
Naar binnenland
Naar buitenland

Totaal aantal vakanties

66,98
58,92

125,9

GfK-TravelScope



Duitse reismarkt: buitenland

Spanje is het meest populaire land voor de lange
vakantie, Oostenrijk voor korte vakanties.
Nederland staat op de vijfde plaats voor lange vakanties en

op de derde plaats voor korte trips.

(bron: Bron: GfK - TravelScope)

Duitsers besteden in Nederland 3,5 mid Euro
In 2006 hebben Duitse gasten in Nederland 3,5 mid Euro
besteed. Ter opzichte van 2005 is dat een stijging van rond

de 10%. De bestedingen zijn inclusief dagbezoek.

Bestedingen van Duitsers in het buitenland*

6,70
6,70

Spanje
Oostenrijk
Italié
Frankrijk
Nederland
Turkije

USA
Zwitserland

Polen

Tsjechié

*geschatte jaarcijfers
Bron: Deutsche Bundesbank, 2006

Top 5 Bestemmingen
vakanties

buitenlandse

Lang (>3 nachten)

Kort (1 -3 nachten)

1. Spanje 1. Oostenrijk
2. ltalié 2. ltalié

3. Oostenrijk 3. Nederland
4. Turkije 4. Frankrijk
5. Nederland 5. Zwitserland

in mld Euroods

(Bron: GfK -TravelScope)
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Duitsers en internet

Twee derde van de Ditsers heeft toegang tot
internet (67%)

Dit komt overeen met ruim 55 miljoen Duitsers.
Het afgelopen jaar is het aantal Duitsers dat

toegang heeft tot internet met 6% gestegen.
(Bron: InternetWorldStats 2008)

Gebruik van het internet

Internet wordt steeds meer gebruikt als het om
informatie en boeken van vakanties gaat. In 2007
heeft 39% van de vakantiegangers het internet
voor informatie gebruikt en 19% voor het boeken
van een reis. In vergelijking met andere landen ligt
Duitsland op een relatief laag niveau.

Ondanks het gestegen belang van het medium
internet, blijft drukwerk een belangrijke bron voor
het bepalen en plannen van een vakantie.

40%

Gebruik van internet

39%

Informatie 33%
30% W Boeking 070/
19%
20% 1159 5%
10% 9%
0% [ ] T T
2001 2003 2005 2007
Bron RA 2007



Duitse verbliiven __ in Nederland (1)

In 2008 bezochten 2.669.000 Duitsers Nederland

Ten opzichte van 2007 is dit een daling van 6%. Voor
2009 wordt wederom een daling verwacht, van rond de
3%

In bijgaande cijfers zijn niet meegenomen de Duitsers die hier voor
de watersport komen, in een eigen huis en in een kleine B&B, etc.

verblijven.  (Bron: CBS)

Gemiddeld blijft men 3,7 nachten in Nederland.

Dit is de langste verblijfsduur van alle gasten in

Nederland.
(Bron: CBS)

* gemeten bij accommodaties in Nederland (exclusief bezoek aan familie/vrienden)

Vakantie is het voornaamste bezoekmotief

Het overgrote deel van de Duitsers dat naar Nederland
komt, bezoekt NL uit toeristisch oogpunt (ongeveer
77%). Ongeveer 20% bezoekt Nederland uit zakelijk

oogpunt.
(Bron: NBTC, Destinatie Holland)

Ontwikkeling inkomend

toerisme  vanuit

Duitsland naar NL
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Bron: CBS W gasten overnachtingen
20%
7% ..
toeristisch zakelijk




Duitse verblijven

Kust is belangrijkste bestemming

Belangrijkste bestemming in Nederland voor de Duitse
verblijfbezoekers blijft de kust, ondanks dat dit

gedaald is met 10% vergeleken met 2007. In totaal
verblijft 33% van de Duitse gasten aan de Nederlandse
kust. In de bos en heide gebieden in Nederland

verbleven 766.000 Duitsers.
(Bron: CBS)

Amsterdam belangrijkste stad voor een
stedenbezoek

Van de verblijven in de vijf grote Nederlandse steden
vindt tweederde in Amsterdam plaats. In 2008
verbleven er 291.000 Duitsers. Op afstand volgt
Rotterdam 45.000 Duitse verblijfsgasten. Opvallend is
dat het stedenbezoek aan Nederland vanuit Duitsland
is gestegen in 2008. Het aandeel Duitsers dat in de

grote steden verblijft bedraagt 14% van het totaal.
(Bron: CBS)

In Nederland (2)

Bestemmingin Nederland

Kust

Overig Nederland

(incl. grote steden)

Bos en Heide Zuid
Nederland

Watersportgebieden

Bos en heide
Noordoost Nederland
Bos en heide Midden

Nederland

Bron: CBS

Amsterdam

Rotterdam

Maastricht

Den Haag

Utrecht

Bron: CBS

Bezochte steden in Nederland
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Duitse verblijven

Bezoek vanuit Duitsland verspreid over hele jaar

Vergeleken met andere landen is het bezoek vanuit
Duitsland minder verspreid over het gehele jaar. Het
tweede en derde kwartaal zijn belangrijk voor het
kustbezoek vanuit Duitsland.

Hotel belangrijkste accommodatie qua gasten,
bungalowparken qua overnachtingen.

De meeste Duitse gasten verblijven in een hotel in
Nederland, echter door het langere verblijf in een
bungalowpark en op een camping (gemiddeld 6 nachten)
streven deze accommodatievormen de hotels (gemiddeld

2 nachten) qua overnachtingen voorbij.
(Bron: CBS)

In Nederland (3)

Duits bezoek naar kwartaal (gasten)

4de 1ste
kwartaal kwartaal
18% 17%

2de
kwartaal
29%

3de
kwartaal
36%

Bron CBS 2008

Gasten en overnachtingennaarlogiesvorm
I I

2.977
. m
4,909
bungalow
811
campin 2.706
Ping 429
389 overnachtingen
groepsacco
H gasten
0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000
Bron: CBS 2008 (X 1.000)
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Duitse verblijven In Nederland (4)

Duitsland neemt qua totale bestedingen in Nederland de
tweede plaats in na Groot - Brittannié

Door Duitsers wordt gemiddeld 244 Euro per verblijf besteed.

Per dag komt dit neer op 99 Euro.
(Bron: NBTC, Destinatie Holland 2005)

Auto meest populaire vervoermiddel voor bezoek aan
Nederland

Het overgrote deel van de Duitsers komt naar Nederland

met de auto. Het aandeel trein en vliegtuig is klein, maar

neemt beide wel toe.
(Bron: NBTC, Destinatie Holland 2005)

Bestedingen Duitse verblijfsgasten
Per persoon per dag 99 0

Per persoon per verblijf 244 U

NBTC, Destinatie Holland 2005




Duitse vakanties _ in Nederland (1)

—

W2 - 4 dagen ~ Korte vakanties
—

m5 - 8dagen N

=9 - 15 dagen >' Lange vakanties

116 dagen en meer ~

Bron: GfK TravelScope 2008

Basis: vakanties van min. 1 overnachting (3,3 miljoen totaal)

vakantie inclusief watersport, verblijf in kleine accommodaties en eigen vakantiewoningen

(deze worden bij CBS niet meegeteld) ‘
11 3 -lfo“a'\A-
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Duitse vakanties

In Nederland (2)

Vakantiemotief

De meeste vakanties worden aan de kust doorgebracht.

Korte vakanties zijn vaak een stedentrip.

(Bron GfK TravelScope 2008)

m Strandvakantie

B Stedentrip
Bungalowvakantie
Event
Holiday in the countryside
Holiday on a yacht, sailboat/

motorboat/ houseboat
Other

Korte vakanties
(2 - 4 dagen)

13%

9%

9%
4%

14%

1,2 miljoen vakanties

Lange vakanties
(25 dagen)

2,2 miljoen vakanties

g%ollaw\-
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Duitse vakanties

Accommodatie:

In Nederland (3)

De meest favoriete accommodatie voor een kortere vakantie si een hotel. Voor een
langere vakantie verblijft met vaak in een bungalow park of een vakantiehuis.

= Hotel
Appartement

® Bungalowpark

m Vakantiewoning/-huis
Eigen vakantiewoning/-huis /
bezoek aan vrienden

B Schip / boot / jacht

= Anders

Korte vakanties
(2 - 4 dagen) (%)

8,5

19,6

1,2 miljoen vakanties

Lange vakanties
(25 dagen) (%)

12,1

/]

13,9

2,2 miljoen vakanties

Bron: GfK -TravelScope 2008
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Duitse vakanties _ in Nederland (4)

Veel herhaalbezoek vanuit Duitsland

Het overgrote deel van de Duitse verblijfsgasten is
eerder in Nederland geweest. Ruim tweederde zelfs
nog de afgelopen 3 jaar. Een Duitse toerist heeft
Nederland gemiddeld 3,3 keer bezocht voor een

verblijf in de afgelopen 3 jaar.
(Bron: NBTC, Destinatie Holland, obv CBS gasten)

Duits herhaalbezoek aan Nederland

dan 3 jaar gedurende

geleden afgelopen
16% 3 jaar

67%

Bron: NBTC, Destinatie Holland

g'.-q-(-ollaw\'



Duitse vakanties _ in Nederland (5)

Boekingsgedrag

Bij bijna driekwart van alle vakanties wordt van te voren of de accommodatie of/en het vervoer
geboekt. Korte vakanties, indien geboekt, worden voor het overgrote deel binnen 4 maanden
voor vertrek geboekt. Langere vakanties worden juist vaak meer dan 4 maanden van te voren

geboekt.
(Bron GfK TravelScope 2008) Korte vakanties Lange vakanties
(2 - 4 dagen) (%) (25 dagen)(%)
6,8
11,0
minder dan 2
weken 15,1

B 2 tot minder dan
4 weken

® 1 tot minder dan
2 maanden

2 tot minder dan
4 maanden

B 5 tot minder dan
6 maanden

¥ 6 maanden of
meer 4,7

11,4

694.000 vakanties 1.707.000 vakanties

Bron: GfK -TravelScope 2008. Basis: vooraf geboekte reizen naar Nederland (2.400.000 4
15 P 9 ( ) g-t(-oﬂaw&\-
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Duitse vakanties  in Nederland (6)

Gebruik van internet

Duitsers gebruiken het internet met name ter informatie voor een vakantie in Nederland, minder
sterk voor een boeking. Al wordt dit wel welk jaar een groter aandeel. Opvallend is dat bijna de
helft van alle Duitse vakantiegangers in Nederland het internet helemaal niet voor hun

vakantieplanning gebruikt.
(Bron GfK TravelScope 2008. Meerdere antwoorden mogelijk.)
Korte vakanties Lange vakanties
(2 - 4 dagen) (%) (25 dagen)(%)

internet - info

minternet - boeking

geeninternet gebruikt

1,2 miljoen vakanties 2,2 miljoen vakanties

Bron: GfK -TravelScope
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Duitse vakanties _ in Nederland (7)

Profiel Duitse vakantieganger

Bijna de helft van de Duitse vakantieganger in
Nederland betreft gezinnen met kinderen. Vooral
gezinnen, waarbij het jongste kind 12 jaar of
jonger is zijn goed vertegenwoordigd (33% van

alle Duitse vakantiegangers).
(Bron: NBTC, Destinatie Holland)

Duitse vakantiegangers voornamelijk

afkomstig uit Noordrijn -Westfalen en
Niedersaksen

Hessen volgt als herkomstregio met 8,2% van de

vakantiegangers.
(Bron: GfK -TravelScope)

% van alle Duitse vakanties

% van vakanties naar NL

-
-

Bron Gfk -TravelScope 2008

g.*ollahAv
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Imago Nederland als vakantieland

Imago Nederland

Volgens de Duitsers is Nederland een
goed bereikbaar en gastvrij land dat
erg geschikt is voor korte vakanties.
Het is een familievriendelijke,
ontspannen bestemming die naast
Amsterdam veel meer te bieden
heeft. Nederland biedt veel op korte
afstand van elkaar. Niet  -bezoekers
denken meer aan tulpen, molens en
klompen dan mensen die Nederland
bezocht hebben in de afgelopen drie
jaar.

Volgens de Duitsers zijn
Nederlanders vooral open, tolerant,
gastvrij en vriendelijk. Daarentegen
worden we zelden arrogant
genoemd.

Imago Nederland als vakantielanc

Land voor

Klompen, korte vakanties )
molens,tulpen oo, gastvrij
kunst en akant(ljeLIj?Jrr\d
cultuur
veel op korte goed
afstand | bereikbaar
architectuur N \ /,) // verrassende
en design / bestemming
205 Z
Verbeterd /I \.V :
. easy going
culinair aanbod /‘AT <
meer dan 1 .
Amsterdam \ traditioneel
d\'/anat.lte,. 1 vernieuwend
IVErs e"goede amilievriend

kwaliteit . elijk
goede service ) e czoekers

e nietbezoekers

Een samenvatting van de belangrijkste resultaten uit dit onderzoek
is terug te vinden  op -> marktkennis.

g.-r(-qlla»w\.
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MICE markt vanuit Duitsland

Ongeveer 20% van alle Duitse verblijfsgasten zijn hier

uit zakelijk oogpunt

Dit betekent ongeveer 530.000 zakelijke Duitse
verbliffsbezoekers . Het overgrote deel hiervan komt naar
Nederland voor een individueel zakelijk bezoek (ongeveer
90%). De rest zijn MICE-bezoekers (meetings, incentives,

conventions and exhibitions)
Bron: NBTC, Destinatie Holland 2005 /CBS 2006

Duitse corporate  meetingplanners letten bij keuze van
de bestemming vooral op de bereikbaarheid

Daarnaast zijn ook de mate van professionaliteit en een goede
kwaliteit van de faciliteiten van belang . Uiteraard tegen een
goede prijs/kwaliteit  verhouding

De informatie voor de bestemming haalt deze groep
voornamelijk  uit famtrips (familiarisation  trips), van beurzen
voor meetingplanners en van andere c ol | e @akdode MICE
vakbladen en het internet zijn belangrijke informatiebronnen

voor deze beslissers .
Bron: TMF/IMEX study 2006




