NEDERLANDS BUREAU
VOOR TOERISME & CONGRESSEN

Belgié MarketScan 2009

Nederlands Bureau voor Toerisme & Congressen
Vestiging Brussel

Augustus 2009



Nederlands Bureau voor Toerisme & Congressen

Nederlands Bureau voor Toerisme & Congressen

Het Nederlands Bureau voor Toerisme & Congressen (NBTC) is dé
marketing - en promotieorganisatie van Holland. NBTC heeft tot doel
het toeristisch en zakelijk reisverkeer naar en in Nederland te
bevorderen.

MarketScan Belgié 2009

Kennis van de Belgische markt is essentieel om deze markt optimaal
te kunnen bewerken. De MarketScan Belgié 2009 van NBTC biedt
organisaties in de reisindustrie en andere partijen de meest recente
relevante informatie over Belgié en de Belgische markt. In deze
MarketScan vindt u een beknopt overzicht van de Belgische
reismarkt en relevante trends en ontwikkelingen.
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Belgié in het kort

Belgié groeit naar 10,7 miljoen inwoners

Waar Belgié in 2006 nog 10,5 miljoen inwoners had, is dit
in 2008 opgelopen tot bijna 10,7 miljoen. Hiervan is maar
liefst 58% woonachtig in Vlaanderen en 32% in Wallonié.

De overige 10% woont in Brussel en omgeving.
(NIS, 2009)

Economie

In Belgié spreekt men over een economie met twee
snelheden. Een positief Vlaamse en een stagnerende
Waalse economie. Na de ineenstorting van de Waalse
kolen - en staalindustrie is er een groot welvaartsverschil
tussen Vlaanderen en Wallonié ontstaan. De totale
economische groei was in 2007: 2,5%, in 2008 is een
groei van 1,0% gerealiseerd. In 2009 is het effect van de
wereldwijde economische crisis ook in Belgié zichtbaar.
Verwacht wordt dat de totale Belgische economie dit jaar
met 3,5% zal krimpen. (NIS, 2009)

Bevolking vergrijst

Evenals in andere landen, vergrijst ook Belgi€. Momenteel is 17%
van de bevolking 65+, in 2030 zal dit zijn opgelopen tot 24%.

(NIS, 2009)

Eenderde is alleenstaand, één op de vier is huishouden
met kinderen

Daarnaast is één op de vijf huishoudens een (echt
kinderen. (NIS, 2009)
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Belgische reismarkt

Totale vakantieparticipatie: 70% van de Belgen is in
2008 minstens 1 keer op vakantie geweest (7,4 miljoen
Bel gen). Onder Ovakantied verstas

buiten de woning van minstens één overnachting om
andere redenen dan beroepsdoeleinden, ziekte of
overlijden van een familielid, verblijf in een hospitaal of
kostschool.

U Intotaal zijn er 15,4 miljoen vakanties ondernomen,
waarvan 10,7 miljoen in het buitenland.

i Gemiddelde aantal vakanties: 2,1 vakanties.
(WES, 2008)

Vakantieparticipatie buitenland: 57% van de Belgen
heeft in 2008 minstens 1 vakantie in het buitenland
doorgebracht (6 miljoen Belgen). Dit betreft zowel korte

als lange vakanties.

(WES, 2008)

Aantal vakanties (totaal x min )
kort (1 -3 nachten) 4,7
lang (4 nachten of langer) 10,7
WES, 2008

Aantal vakanties in buitenland

(x min.)

kort (1 -3 nachten) 2,3
lang (4 nachten of langer) 8,4

WES, 2008
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Uitgaande reismarkt

Nederland op  -één -na populairste bestemming Buitenlandse vakantiebestemmingen van
. Belgen (totaal aantal korte én lange vakanties)
voor korte vakanties
Frankrijk
Hoewel Frankrijk zowel voor korte als lange Spanje
vakanties de meest populaire vakantiebestemming Italie
voor de Belgen is, komt Nederland bij de korte Nederland
vakanties (1 -3 nachten) op de tweede plaats. Duitsland
. Turkije
Wanneer we de korte en lange vakanties
" . Oostenrijk
gezamenlijk bekijken, staat Nederland op een 4de Griekenland B

plaats. In totaal hebben de Belgen in 2008 699.000
0 500 1.000 1500 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000

vakanties in Nederland ondernomen. Bron: WES, 2008 (X 1.000)

(WES, 2008)

Totale uitgaven voor vakanties: 7,55 miljard

Euro

Hiervan wordt:

U 6,7 miljard aan lange vakanties en 850 miljoen
aan korte vakanties uitgegeven

u 0,8 miljard Euro in Belgié&; 6,7 miljard Euro in het

buitenland uitgegeven.
(WES, 2008)




Internet en reizen

Tweederde van de Belgen heeft toegang tot Internet

Dit zijn 7 miljoen Belgen. Er zijn nog steeds iets meer
mannen dan vrouwen online. Daarnaast ligt de
internetpenetratie in Vlaanderen net iets hoger dan in
Wallonié. (Internetworldstats, 2009 & ETC new media review, 2007)

Informatie over vakanties meest gezocht

92% van de Belgen die over internet beschikken zoeken
informatie op het internet over een vakantie, 43% gaat
zelfs wekelijks of maandelijks op zoek naar informatie over
vakanties. Het nieuws staat op nummer twee, daarna

volgen muziek, films en cultureel nieuws.
2008)

(InSites Consulting,

Internet belangrijk bij vakanties naar Nederland

In 2008 zijn 29% van de lange vakanties online geboekt
(2006: 23%). Hierbij kan men het transport, de logies of
beiden via het internet hebben geboekt. Bij korte vakantie
ligt dit percentage hoger, namelijk 36% (2006: 28%).
(WES, 2008)

Impactvan e  -mail marketing is groot in Belgié

E-mailen is de meest ondernomen activiteit op het internet.
20% van de online Belgen die reizen, hebben weleens

gereageerd op een aanbieding die is ontvangen via e -mail.

56% van de reizigers geeft aan zeer geinteresseerd te zijn

in last minute aanbiedingen via de mail.
2005 & 2008)

(InSites Consulting,

Meest populaire reisinformatie die
wordt gezocht op internet:
Alnformatie over bestemmingen
Alnformatie over accommodaties
Alnformatie over het weer
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Belgische verblijven in Nederland (1)

1,1 miljoen Belgische toeristen in 2008*

Het aantal Belgen dat jaarlijks Nederland bezoekt is gestaag
groeiende de afgelopen jaren en is in 2007 voor het eerst
boven het miljoen uitgekomen. In 2008 was er sprake van
een lichte groei in aantal Belgische gasten van 1% t.0.v. het
jaar ervoor. Het aantal overnachtingen is echter licht
gedaald. Belgen omvatten 11% van alle buitenlandse
verbliffsgasten in Nederland en Belgié is na Duitsland en
Groot - Brittannié, de derde herkomstmarkt voor Nederland.

Dit zijn zowel zakelijke als toeristische bezoekers.
(CBS, 2009)

*gemeten bij accommodaties in Nederland (exclusief bezoek aan
familie/vrienden)

Gemiddeld blijft men 2,5 nachten in Nederland
Dit gemiddelde is relatief hoog en hangt samen met het

hoge aandeel toeristisch bezoek aan Nederland.
(CBS, 2009)

Overgrote deel bezoekers heeft toeristisch motief

Driekwart van de Belgen heeft een toeristisch

motief voor een bezoek aan Nederland, ongeveer €én op de
vijf komt uit zakelijke overwegingen.

90% van de Belgen komt met de auto naar Nederland.
(NBTC (SIT), 2006)

Ontwikkeling inkomend toerisme vanuit Belgié naar NL
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Belgische verblijven in Nederland (2)

Belangrijkste bestemming Zuid Nederland

Belgen zijn het meest te vinden in de bos en heide

gebieden in Zuid

-Nederland (Brabant en Limburg). Ook

de steden en de kust in Nederland zijn populair.

(CBS, 2009)
N
Provincie (x 1.000) %

Noord -Holland 213.0 19%
Limbuty 1941 18%
Zuid -Holland 1663 15%
Noord -Brabant 156,7 14%
Zeeland 146,0 13%
Gelderland 66,9 6%
Overijssel 48 5 4%
Utrecht 472 4%
Friesland 280 30
Flevoland 16,7 204
Drenthe 16,5 1%
Groningen 8.4 1%
Totaal Belgische

bezoekers 2008 1108,5 100%

Bos en Heide Zuid NL

Overig NL (incl. steden)

Watersportgebieden

Bos en Heide Midden

Bos en Heide Noordoost
Nederland

Bron: CBS, 2009

Bestemming in Nederland

Kust
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Provincie Noord

Hoewel bij de toeristengebieden Zuid

- Holland meest bezocht

-Nederland er als

beste uitkomt, zien we wij de provincies dat Noord -

Holland de meest bezochte provincie door Belgen is.

Zobn

213.
provincie (19%). Noord

000 Bel gen

hebben in
-Holland wordt wel op de voet

gevolgd door Limburg, en de overige zuidelijke provincies

(incl. Zuid -Holland).

(CBS, 2009)
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Belgische verblijven in Nederland (3)

Amsterdam meest bezochte stad in 2008*

Maar liefst 116.000 Belgen hebben in 2008
overnacht in een hotel in Amsterdam. Daarop
volgen Maastricht en Rotterdam met
respectievelijk 28.000 en 27.000 Belgen.

*Dit betreft enkel overnachtingen in hotels

Bezoek vanuit Belgié verspreid over hele jaar

Bezoek vijf grote steden (2008)
Amsterdam
Maastricht
Rotterdam
Den Haag
Utrecht

0 20 40 60 80 100 120
Bron: CBS, 2008 Aantal gasten (x 1.000)
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Vergeleken met andere landen is het bezoek vanuit Belgié verspreid over het
gehele jaar, met een daling in het eerste kwartaal (in 2008: 21%) en een piek
in het derde kwartaal (zomer, 31%). Het voorjaar en het najaar zijn zeer
belangrijk voor het Belgische bezoek aan Nederland, respectievelijk 25% en
23% van het totaal aantal Belgische gasten. (CBS, 2009)

Hotel belangrijkste accommodatie

De meeste Belgische gasten verblijven in Nederland in een
hotel. Daarnaast verblijft 29% van de gasten in een
bungalow. Bij de overnachtingen van de Belgen is de
situatie omgekeerd: de meeste nachten worden
doorgebracht in een bungalow (48%). Hotel staat hier op
nummer twee (40%). Hierbij is ten opzichte van 2007 wel
een duidelijk groei van het aandeel hotel zichtbaar. Vorig
jaar overnachtte 28% in een hotel en 56% in een
bungalow. (CBS, 2009)

Verdeling gasten naar accommodatie

NﬂLlRNU-ﬂM[F:H\Fa LUN
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(in 2008)

(x 1.000) gasten %
Hotels 693 62%
Bungalows 323 29%
Campings 78 7%
Groepsaccommodaties 15 1%

Bron: CBS, 2009

g'.-q-(-qllaw\-



Belgische vakanties in Nederland (1)

699.000 vakanties van Belgen in Nederland

In 2008 zijn er 699.000 vakanties in Nederland doorgebracht
door Belgen (zowel lange als korte vakanties). Van deze
vakanties is 34% een lange vakantie (4 nachten of meer) en
66% een korte vakantie. In 2064 was 64% een korte vakantie.
De ontwikkeling naar relatief meer korte vakanties ten opzichte
van lange vakanties naar Nederland zet zich dus voort.

9 op de 10 Belgische vakantiegangers is Vlaming

De meeste Belgische vakantiegangers die naar Nederland
afreizen (90%) komen uit Vlaanderen. Binnen Vlaanderen is de
provincie Antwerpen de belangrijkste herkomstregio, gevolgd
door Oost - en West -Vlaanderen.

Veel gezinnen met kinderen en

Stellen 45 -65 jaar

Nederland wordt voor een korte of

lange vakantie veel bezocht door

Belgische gezinnen met kinderen

onder de 12 jaar (40%). Van de

Belgen die voor een lange vakantie

naar ons land komen, is zelfs 47%

een jong gezin. Ook onder partners

jonger dan 65 jaar is Nederland

populair, met name voor een korte

vakantie. Deze groep heeft ten opzichte van 2 jaar geleden een
10 duidelijke groei doorgemaakt. (WES, 2008)



